用 AI-DeepSeek驱动服务管理创新
——AI 时代服务升级特训营

课程背景：
在如今这个竞争激烈、压力山大的商业世界里，当 AI 时代来临，数智化转型升级变得至关重要时，各类服务型企业若想稳稳地保住现有客户并开拓新客户，实现业绩的不断增长，就必然会遭遇一系列难题。为了能牢牢留住老客户，吸引新客户，许多企业绞尽脑汁，不停地琢磨在服务方面还能搞出哪些新花样，怎样才能让客户更满意。但与此同时，大家可能会陷入以下三种困惑之中：
服务品质提升困难：在产品越来越相似的今天，服务成了客户做选择时的关键因素。然而，不少企业还在沿用传统的服务模式，难以满足客户日益多样化、精细化的需求。您是不是也在为怎样提高服务品质而发愁呢？
数字化转型不知所措：随着 AI、大数据等技术的飞速发展，数字化转型已成为企业发展的必然趋势。但怎样把这些技术运用到服务管理中，实现智能化、高效率的服务，这对许多企业来说是个大难题。您是不是也在为怎样迈出数字化转型的第一步而感到迷茫呢？
AI 型服务人才培养困难：在数智化时代，企业需要有创新思维和 AI 技能的人才来推动服务的升级和转型。但是，很多企业的人才队伍还停留在传统服务模式上，缺少必要的技能和素养。您是不是也在为怎样培养和引进这样的人才而感到焦虑呢？
这些问题和痛点，不但阻碍了各大服务型企业的持续健康发展，也影响了客户的满意度和忠诚度。所以，我们迫切需要创新服务管理的思路，真正实现服务的升级和转型。

课程收益：
● 深刻领会服务的核心价值，学会提供情绪价值的办法，让服务成为企业的致胜绝招。
● 学会怎样对服务质量优化改进进行阶段性的回顾和总结，持续提高服务品质，打造良好的客户口碑。
● 掌握精细化、个性化服务传播的四个关键要素，实现服务的精准推送和高效传播。
● 了解数智化转型对人才培养的要求，培养创新思维，紧跟时代的脚步。
● 学会运用 DeepSeek 大模型，掌握 AI 智能体在在线客户服务中的应用，提高服务效率，降低运营成本。

课程时间：1-2天现场培训+2天服务管理规划辅导（可选），6小时/天
课程对象：主要面向各大企业的服务管理人员、具有服务性质的连锁门店店长等相关服务质量提升的骨干成员
课程方式：课堂讲授、案例分析与回顾、角色扮演、情景模拟、分组讨论

课程大纲
课程导入与认知升级：
破冰行动：学员服务痛点调研（通过DeepSeek大模型实时生成词云图）
分组讨论：AI时代服务管理者的核心挑战
呈现课程设计金字塔模型：认知重构→工具赋能→实践落地
学习目标可视化：输出《个人学习目标承诺书》

第一讲：服务管理创新方法论
一、服务价值重构
1. 情绪经济底层逻辑
案例剖析：雷军"开门服务"的DeepSeek大模型拆解
工具演练：AI情绪价值图谱绘制
2. 服务差异度公式
现场测评：现有服务DNA的SWOT-AI分析（DeepSeek数据支撑）
输出成果：《服务创新机会点地图》
二、数智化服务引擎
1. 智能体应用三维模型
1）即时响应层：DeepSeek客服知识库搭建演练
2）个性推荐层：用户画像AI生成实战
3）情绪感知层：情感分析沙盘模拟
2. 数字员工部署路径
案例推演：某连锁企业行政场景AI改造方案
输出成果：《智能体应用可行性评估表》
三、服务传播创新
1. 精准传播四要素模型
1）实战：基于DeepSeek的传播内容A/B测试
2）工具：AI传播矩阵决策树
2. 服务IP打造
案例研讨：海底捞vs胖东来的传播策略AI对比
输出成果：《季度传播计划框架》
四、组织能力升级
1. 人才能力双螺旋
1）技术型人才：DeepSeek提示工程工作坊
2）创新型人才：服务场景脑暴会（AI辅助）
2. 数智化领导力
情境模拟：传统服务团队向AI协作转型的冲突管理
输出成果：《团队能力升级路线图》

第二讲：实战转化与闭环设计
一、服务创新方案路演
小组呈现：结合DeepSeek生成的《服务升级方案原型》
多维评估：AI评分（70%）+小组互评（30%）
二、持续改进系统
工具传授：AI复盘四步法（目标对齐→过程追溯→规律提炼→迭代计划）
成果固化：输出《训后90天行动清单》
三、结业仪式（可选）
1. 颁发《AI服务管理师》认证证书（需完成所有输出成果）
2. 建立学员互助社群（配备DeepSeek知识管家）

服务管理创新规划辅导阶段安排（通用版）
（具体实施计划将根据实际情况进行调整）
	阶段
	概要
	方式
	时间

	前期准备
	了解学员在当前服务管理提升过程中遇到的难题以及主要的困惑，可借助 DeepSeeK 大模型进行问题分析和整理
	电话、微信沟通
	训前一周

	早晨会
	辅导召开晨会，利用 AI 智能体提供相关的会议资料和建议
	晨会现场
	服务管理规划前

	现场指导
	将服务管理中需要提升的重点项目拆分成多个主题，训战学员根据主题的数量拆分成多个小组进行 2 天的创新规划设计。辅导教练借助 DeepSeeK 大模型的分析结果，穿插其中进行规划指导
	现场指导模拟演练
	实战期间的每一天

	晚总结
	对当日情况进行小结，可使用 AI 提示词总结当日的重点内容和问题
	会议形式
	线下会议

	总复盘
	各小组依次进行创新服务方案汇报，李国勇老师牵头针对各小组规划设计的创新服务方案进行总点评，并就未来如何有效落地实施给出意见和建议。同时，在规划设计创新服务方案的过程中，也可以同步进行优秀服务案例的整理和汇总，通过榜样的力量来营造良好的竞争氛围
	集中复盘、案例分享
	服务管理规划结束后



服务创新规划训战项目激励措施建议
	奖项
	奖励机制

	案例之星奖
	由训战学员投票的方式从服务案例中评选出最佳案例1-3个

	最佳服务创新规划设计奖
	根据创新服务方案设计的质量优劣程度，选出1-2个团队



